Antworten auf die Wiinsche der KKV-Studenten:

1. Man kann nicht mehrere Gerichte auswahlen
Doch. Allerdings nicht verschiedene fiir den gleichen Tag - in dem Fall sind zwei
Bestellvorginge notwendig. Aber eine Anzahl ist mittlerweile moglich. In einer kiinftigen
Formularversion werde ich das gern dndern, das erfordert nur etwas Arbeit.

2. Man kann Bestellungen nicht stornieren/indern
korrekt. Das ist auch nicht so einfach umzusetzen. Sie konnen allerdings gerne eine Email
an kontakt@kostbar-muenchen.com schicken, in der Sie Ihren Anderungswunsch erkliren.
Ich tiberlege mir eine Moglichkeit, dies zu tun. Bis dahin empfehle ich, vor dem Klick auf
»Bestellen« nochmal iiber die Bestellung driiberzuschauen.

3. Man kann nicht Mittags und Abends bestellen
Ja, das ist korrekt. Sie miissen zwei Bestellungen — einmal fiir Mittags, einmal fiir Abends
machen. In einer kiinftigen Formularversion werde ich das gern dndern, das erfordert nur
etwas Arbeit.

4. Wichtig: Man kann nicht Vegetarisch und Fleisch Gerichte bestellen (nur eines
von beiden)
Ja, das ist korrekt. Sie miissen zwei Bestellungen — einmal fiir vegetarisch, einmal fiir
Fleischgericht machen. In einer kiinftigen Formularversion werde ich das gern dndern, das
erfordert nur etwas Arbeit.

5. Keine Ubersicht iiber die bestellten Gerichte
Erhalten Sie keine Email? Eigentlich sollte eine Zusammenfassung an Ihre Emailadresse
versendet werden, wenn Sie eine Bestellung titigen und eine korrekte Mailadresse angeben.

6. Man bekommt keine Informationen iiber Beilagen
Doch, bekommt man. Oberhalb des Formulars ist die Speisekarte eingeblendet, dort stehen
alle Informationen drin.

7. Keine Informationen zu Allergenen, Inhaltsstoffen etc.
Doch. Oberhalb des Formulars ist die Speisekarte eingeblendet, dort stehen die
Informationen in Form von Zahlen. Unterhalb der Speisekarte ist ein Link auf die Allergene
und Inhaltsstoffe zu finden (Der heifit: »Allergene und Zusatzstoffe«). In der alten Version
- bei pflanzerl - war diese Information nicht verfiigbar, bei uns schon.

8. BITTE fiir Handy machen
Ich fiir meinen Teil wiirde einen Bestellvorgang nie tiber ein Mobiltelefon titigen, aber gut.
Das System funktioniert eigentlich gut tiber das Mobiltelefon, lediglich die Speisekarte in
ihrer Ginze miissen Sie zuvor herunterladen und lesen, da ich nicht jede Woche Zeit habe,
die komplette Karte in ein Formular zu tibertragen. Ich empfehle allerdings einen Augen
schonenden Bildschirm.
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